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REGULAMIN PRZEWOZU FIRMY
TRANSPORTOWEJ

lIIHel-Mot

Licencjonowany przewdz osdb
§ 1. Przepisy ogodlne

Pasazerowie oraz kierujgcy busami zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a) Przewoznik - firma Hel-Mot wykonujgca przewdz pasazerdw na podstawie
licencji na wykonywanie przewozu oséb;
b) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu;
c) Bagaz - rzeczy zabierane przez podréznego do pojazdu;

Dokonanie zamodwienia na przejozd u Przewoznika oznacza zawarcie umowy
przewozu, oraz akceptacje niniejszego regulaminu.

§ 2. Pasazer

Pasazer powinien zajgé miejsce w busie wskazane przez kierowce.

Pasazer ma obowigzek spetniac wszystkie wymagania zwigzane z podrdzq, tzn. musi
posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe takie jak paszport, dowdd osobisty, wize jezeli
jest wymagana oraz inne dokumenty uprawniajgce do odbycia podrdzy. Pasazer
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak powyzszych dokumentdw. Przewoznik
zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktéra nie posiada waznych
dokumentdéw podrdzy. Pasazerowi nie przystuguje zwrot kosztow za przejazd ani zadna
inna rekompensata.

Pasazer musi stosowac sie do zalecen wydawanych przez kierowce.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone Przewoznikowi (W tym szczegdlnie za
zniszczenia wyposazenia pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

Pasazer, ktéry w sposdb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty w wysokosci 200zt za czyszczenie
pojazdu.

Pasazer jest zobowigzany do korzystania pasdw bezpieczenstwa podczas podrdzy.
Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW)

Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie mogg W
trakcie pobytu Pasazera w busie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody

Pasazera powstate poza pojazdem, nie sg objete tym ubezpieczeniem. PHU "HEL-MOT™:
AUTO HANDEL KOMIS

Grzegorz Helt
Dorctow 58, 89422 Sypmewo

T

Stronalz3



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

§ 3. Przewoznik

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w busie Pasazera, w
przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkdw odurzajgcych
c) znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposdb, ktéry mogtby negatywnie
wptywac na bezpieczenstwo lub komfort podrdzy wspdtpasazerdw.

W pojazdach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych iinnych srodkéw
odurzajgcych, oraz palenie tytoniu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami administracyjnymi np. kontrole celne, kontrole policyjne
lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika np.; warunki atmosferyczne,
utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze
wzgleddw logistycznych lub bezpieczehstwa podrdznych.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do przesiadki podczas awarii pojazdu.

§ 4. Optaty za przejazd.
Pasazer jest zobowigzany do zaptaty za przejazd, zaraz przy wejsciu do busa.

Pasazer moze zaptaci¢ przelewem za przejazd, przy wsiadaniu do busa nalezy okazac
dowdd wptaty.

W przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd busa, przewoznik ma prawo do
potrgcenia IOO0% wartosci przejazdu.

§ 5. Bagaze.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu: 1 sztuki podstawowego
(torba podrézna, plecak, walizka) o tgcznej wadze nie przekraczajgcej 30 kg, oraz
bagaz podstawowy nie przekraczajgcy 5 kg.

Przedmioty pozostawione w busie, zapomnienie lub z innych powoddw nie sg objete
ochrong i odpowiedzialnoéciqg Przewoznika, sg przechowywane przez Przewoznika
przez okres 30 dni.

Bagaz podstawowy musi by¢ takich wymiaréw, aby nie utrudniat swobody podrézy
pozostatym Pasazerom.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie lub
uszkodzeniu przewozonej gotdwki, bizuterii, papierdw wartosciowych, sprzetu
elektronicznego.

Zabrania sie przewozu rzeczy, ktdérych transport jest niedozwolony na podstawie
odrebnych przepisdw. Przewozinik ma prawo odmodwi¢ zabrania bagazu
niebezpiecznego.

Zabrania sie przewozu zwierzat, ktére mogqg by¢ niebezpieczne, dla innych pasazeréw
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§ 6. Reklamacje.

6.1 Wszelkie reklamacje nalezy sktadac¢ w siedzibie firmy, lub kierowa¢ bezposrednio
listem poleconym na adres naszej firmy. Przy zgtoszeniu reklamaciji nalezy opisac
zaistniate  okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody oraz okreslic  sposdb
rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zaptaty lub jego kserokopie.
Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesigca od dnia jej doreczenia
na adres Przewoznika.

§ 7. RODO.

7.1 Pasazer zamawidjgcy przejazd u Przewoznika akceptuje przepisy RODO, dotyczgce
przetwarzania danych osobowych.

Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50,
poz. 601; z pdzn. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U.z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.)

UWAGA!
W PRZYPADKU NIE STOSOWANIA SIE DO REGULAMINU PASAZER
MOZE SKONCZYC JAZDE, ORAZ MOZE ZOSTAC NALOZONA KARA W
WYSOKOSCI 2007t
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